Pourquoi le Centre 15 est en gréve?

Nous, Assistants de Régulation Médicale*, estimons que
nous ne sommes plus en mesure d’assurer la sécurité
des personnes qui demandent I'aide du 15.

Le nombre d'appels au 15, de nuit comme de jour, augmente de facon
importante. Nous ne sommes pas assez de personnel pour faire face

a cette hausse. Notre équipe est épuisée face a la surcharge de travail
constante et ne peut assurer un service de qualité auprés des usagers.

Ce que nous demandons:

« Recrutement de personnel et formation de qualité

» Arrét des contrats précaires (CDD) sous payés

o Revalorisation des salaires

» Revalorisation des primes de nuit, jours fériés et week-end
» Paiement des heures supplémentaires chaque mois

*QUI SOMMES-NOUS ?

Pour résumer, les Assistants de Régulation Médicale (ARM)
sont les premiéres personnes a qui vous parlez quand vous
composez le 15. Nous sommes chargés de prendre vos
coordonnées (identité, adresse) et de détecter le niveau
d’urgence. Nous pouvons donner des conseils de secourisme
(massage cardiaque, PLS...). Nous transmettons votre appel & un
meédecin et, si nécessaire, nous vous envoyons un moyen

de secours (ambulance, pompiers, SAMU). Nous recevons
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| des appels d’'urgence provenant de toute la Savoie.



