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Les problemes de livraison

(Articles 1610 du Code Civil et L 138-1 a L 138-5 du code la consommation)

Vous avez passé commande (en magasin, a domicile, a distance), quel que soit le montant
de ’achat, le vendeur est tenu d’indiquer, avant méme la signature du contrat, les dé-
lais de livraison (ou d’exécution s’il s’agit d’une prestation de services). S’il ne le fait
pas, il devra effectuer la livraison dans un délai maximum de 30 jours.

Et si la livraison n’arrive pas a la date prévue ?
A I’exception des cas de force majeure (évenement indépendant de la volonté du ven-
deur : une rupture de stocks n’est pas un cas de force majeure, une gréve si) vous avez
des recours.

Un contact par téléphone ou par courriel peut régler le probléme.
Sinon passez a la réclamation par écrit (lettre recommandée avec
avis de réception)

1 Temps : Vous enjoignez au vendeur, en ’application de I’article
1610 du code civil, de vous livrer sous huitaine, ou quinzaine (le
délai doit étre raisonnable)

~ N.B : Si la date de livraison est liée 4 un événement (ex. commande
d’un costume pour un mariage), en cas de défaillance du vendeur,
on passe directement a la phase 2.

2" temps : Le délai passé, vous pouvez dénoncer le contrat. Dés réception par le ven-
deur de la lettre recommandée, le contrat est rompu (sauf si entre-temps, vous avez été
livre). .

Le vendeur a alors 14 jours pour vous rembourser (y compris vos frais d’envoi de récla-
mation). Au-dela, le remboursement sera majoré de 10 % jusqu’a 30 jours, de 20 % jus-
qu’a 60 jours et 50 % ensuite.

2°™ temps bis : Vous pouvez aussi décider de ne pas abandonner la vente et exiger la
livraison du bien par la procédure dite « injonction de faire » en déposant votre demande
au greffe du tribunal d’instance (pour un litige inférieur ou égal a 10 000 Euros)

Livraison non conforme
Dés I'instant que vous prenez possession de I’envoi, les risques d’endommagement vous
sont transférés.

1l convient donc :

1) de ne pas signer le bon de livraison avant d’aveir vérifié le contenu du colis (ne pas
céder aux pressions du livreur trop pressé). En cas d’avarie de la marchandise ou si le
produit ne correspond pas a ce que vous avez commandé, refusez la livraison et notez
vos réserves sur le bon de livraison.

2) Envoyez un courrier en recommandé au vendeur pour exiger, soit une nouvelle livrai-
son conforme 4 votre commande, soit ’annulation de la vente et son remboursement.

REMARQUE : Certains contrats précisent que les marchandises voyagent aux risques et
périls de "acheteur. Ce n’est vrai que si celui-ci a choisi le transporteur. Sinon, le vendeur
est comptable des prestataires auxquels il s’adresse. Ainsi, pour un colis perdu par la Pos-
te, le vendeur devra vous le remplacer gratuitement ou vous rembourser,

Dans tous les cas, n’hésitez pas a prendre contact avec I’AFOC qui peut vous aider dans
vos démarches,

Christian FLORENTIN
Secrétaire Général de I’AFOC 73

Les permanences
Un probléme de consommations,

de logement ?
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CHAMBERY—2 rue Rande
Tous les mardis de 15 ha 17 h
Tous les mercredis de 18 h 30 a 20 h
Tous les vendredis de 10 h a2 h

AlX LES BAINS—Anciens Thermes
Place Maurice Mollard
Tous lesmardis de 14 ha 18 h
= 098 8 01

MONTMELIAN—2 rue du D. Veyrat
ter mercredi dumoisde 17 h a18h
=& 068872 )

ALBERTVILLE—23 rue des Fleurs
Taous les jeudis de 17 ha 18 h
=/ 04790 81

MODANE—31 Rue Jules Ferry

Tous les vendredis de16ha 17 h
=/ 0479692487




