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Recouvrement des créances et délais de prescription :
[ —

Pour se faire payer ce qui hui est dii (une créance), un
créancier peut agir aupres de son débiteur en utilisant -

soit la voie amiable, soit la voie judiciaire.
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La voie amiable : Bl
Le créancier geére ses impayés, lui-méme, ou par son service contentieux, au télé-
phone ou par une lettre de mise en demeure (article 1344 du Code civil), lettre
simple ou recommandée.
Ou il fait agir un tiers, société de recouvrement ou huissier de justice, qui se
charge de I’envoi de lettres de mise en demeure. Ce courrier n’est pas obliga-
toirement une lettre recommandée avec accusé de réception, mais & partir de 13,
le débiteur est « officiellement en retard ». Il encourt alors, si le créancier le de-
mande, des frais de dommages-intéréts, au taux et intérét légal.

La voie judiciaire : Le créancier demande au juge une injonction de payer.

Que faire si vous recevez une mise en demeure ?
o Vérifiez la provenance du document (identité du créancier et détail de la
somme réclamée ainsi que les raisons de cette réclamation).
o Vérifiez que vous devez bien ce que ’on vous réclame.
o Vérifiez que la dette n’est pas prescrite, ¢’est-a-dire que le délai pour agir
en justice n’est pas dépassé
Ne vous laissez pas impressionner par les moyens de pression qu’utilisent parfois
les sociétés de recouvrement ou des huissiers. (harcélement téléphonique, mena-
ces de saisie, tentative de pénétrer chez vous...). N’hésitez pas a porter plainte en
cas d’abus. Dans le cadre d’un recouvrement amiable, en I’absence de titre
exécutoire obtenu aupres du tribunal, nul ne peut vous obliger a payer ou saisir
vos biens.
Deux cas se présentent : soit vous ne devez pas la somme ou la dette est pres-
crite. Dans ce cas, vous informez la société de recouvrement ou I’huissier que
vous ne devez rien et envoyez au créancier une lettre recommandée avec avis de
réception expliquant les motifs de votre désaccord.
Soit vous devez la somme réclamée. Vous devez la payer, en demandant éven-
tuellement un étalement de cette dette. En aucun cas, vous n’avez pas a régler les
frais de recouvrement qui sont a la charge du créancier.

Les délais de prescription :Délai au terme duquel il n’est plus possible
pour le créancier d’agir en justice pour obtenir le paiement d’une facture im-
payée. Ces délais sont variables, en ce qui concerne la consommation, ils sont en
geénéral de deux ans. Mais, les délais de prescription peuvent étre interrompus,
soit parce que le débiteur a reconnu sa dette ou en a payé une partie, soit parce
que le créancier a entrepris des démarches judiciaires ou détient un acte notarié.

= . N’hésitez pas a contacter 'AFOC pour un conseil

ou pour vous aider & monter un dossier.
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CHAMBERY—3 rue Rande
Tous les mardis de 15 ha 17 h

Tous les mercredis de 18 h30a 20 h
Tous les vendredis de 10 hal2 h

Plus proche de chez vous !

AlIX LES BAINS—Anciens Thermes
Place Maurice Mallard
Tous les mardis de 14 h al8h

MONTMELIAN—2 rue du D. Vieyrat
1er mercredi du mo»s de 1? hai8h
‘= 06 882857 33

ALBERTVILLE—23 rue des Fleurs
Tous les jeudisde 17 ha 18 h
& 0479327881

MODANE—31 Rue Jules Ferry
Tous les vendredis de16 ha 17 h
B/ 04796024 87




